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Il progetto

[ QA YV RtatBticag Satarealizzatasullabasedi un progetto di alternanza
scuola/lavorotra Casalecchialelle Culture, LiceoL da Vincidi Casalecchio
di Renoe Istat sedeterritoriale pert Q 9 YRanfagnh

Lefasidel progetto:

- Seminariformativi sul valore della statistica ufficiale e sulla produzione
statisticaR St €; QL a0 I

- Condivisionalei contenutidel questionariq

- Realizzaziondel questionarioin formato elettronico;

- Formazionedegli studenti al ruolo di rilevatore per la conduzione
RStf{QAYRFIAYS

- Raccoltarilevazionee elaborazioneadati;

- Interpretazionee presentazionalei risultati.



Premessa

A Lapresenteindagineé stata realizzatapressola biblioteca CesarePavesedella
Casadella Conoscenzali Casalecchiai Renonel periodo da marzo ad aprile

2016

A Lasceltadi questaattivita cherientray S t t Q@i Hli@rhaihZscuolalavoro &
statadeterminatadadiversifattori:

V Necessitadella biblioteca di conoscereil profilo della propria utenzae la
loro soddisfaziongoer i prodotti e serviziofferti;

V Esigenzaleglistudentidi apprenderenozionistatistiche,acquisiretecniche
e strumenti informatici al fine di condurre dzy QA Yy Rdireidh ¢dS
analizzarne risultati;

V [ QI Y 0 bibfogedas sembratoparticolarmenteadatto e interessanteper
svolgere dzy” Q A Y Rinfath ysébbene il pubblico sia generalmente
eterogeneo, i giovanine costituisconda maggioranza questoha facilitato
f QI LILNiBteDvBtadiretta da parte deiragazzi

A La popolazione oggetto di indagine & rappresentataR I f f Q tal& glellal
biblioteca Dauna parte gli utenti attivi che esprimonouna valutazionea dzt t Q dz
dei prodotti e servizi della biblioteca, R I f f @il uteritiNghe individuano la
bibliotecacomeluogodi aggregazione possonoesprimereunavalutazionesulle
motivazionidi non usodei prodotti bibliotecari



hOASUUAOBA RSttt QA
A Individuareil profloR St f Qdzi Sy T |
A Sieé interessatia conoscerela fruizione culturale degli utenti della biblioteca
secondoi vari tipo di intrattenimento, andare al cinemao a un concerto,

visitare un museo, ecc, tenendo presente che si tratta di un pubblico
selezionatayiaparticolarmentesensibileagliaspetticulturali.

A 1l loro profilo culturale saradelineato ancheattraversof QA y R A @delRdzl
partecipazione culturale di carattere informativo (leggono abitualmente
giornali o libri, eventualmente anche attraverso internet) e di quello
partecipativo(sonoattivamentecoinvoltiin attivita di tipo associazionistico?)

A Conoscerdl gradodi soddisfazioneeri prodotti e i servizidellabibliotecg

A Raccoglieresuggerimenti al fine di migliorare f Q2 T debpdadtti e servizi
bibliotecari



Gli strumenti di rilevazione e analisi

A Il questionario realizzato attraverso
f QF LILI MOGdodle2Dfi& & stato
somministrato dai ragazzi, che hanno
potuto informare gli utenti delle finalita
RSt f QAe/dRdrelh yobtatto diretto
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Gli interessi culturali degli utenti della Casa conf Q dzi{ Gugstoha permesscanchedi
tielia Conescenza o ;1:::::""""“' el sorvid evitareil problemadelle risposteparziali

Campo obbligatorio

A | questionari raccolti sono stati 887, un

Dati anagraficl

numero importante che permette di

s sae analizzarela soddisfazioneR St f Qe S
manierapuntuale

Femmina

- A [ QF LILX A lizdath & Pegistra  in
automatico le risposte che sono state

Extracomunitaria

successivamenteelaborate e analizzate
attraversof QI LIJLJExceDl (G A &2
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Il profilo anagrafico degli utenti

m Maschi m Femmine

6,5%

3,5%

m10-19 m20-35 = 36-64 m>=65

90,0%

Em [taliana = Comunitaria m Extracomunitaria



Il profilo anagrafico degli utenti




Titolo di studio e status degli utenti

® Lavoratori
m Non lavoratori
m Studenti

m Dottorato di ricerca

1,0%1' 5%

1,4%\

m Master di Il livello, scuola di
specializzazione post-laurea

5,3%

m Laurea specialistica/magistrale a
ciclo unico o biennale, laurea del

vecchio ordinamento.
m Laurea di 3 anni di | livello, ma

di I livello, corso di diploma

universitario o
m Scuola secondaria di secondo

grado

m Scuola secondaria di primo grado
(ex scuola media)

= Scuola primaria (ex scuola
elementare)

= Nessuno



Il profilo culturale degli utent

Guardandoalla statistica ufficiale, le statistiche che colgonogli aspetti culturali della
popolazione provengono RI f f QA yYdRdofhA RISt f QdAspsitil della vita

guotidiana.

Pertanto abbiamo pensato di derivare da lj dzS & U Q Alg/ defin&iany/uSficiali per
individuareil profilo culturaledegliutenti dellabiblioteca

«Culturace'deggerelibri,
andare al-cinema o a-un
congcerto, visitare unmmuseo
ma perunsgiovane e-anche
utilizzare /interneto isocial
network, andare;allostadio,
trascorrere/lasserataiin
discoteca»,

WWwW\W.istat.it.
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http://noi-italia.istat.it/index.php?id=1&no_cache=1&tx_usercento_centofe[categoria]=7&tx_usercento_centofe[action]=show&tx_usercento_centofe[controller]=Categoria&cHash=1b020e5419ca607971010a98271e3209
http://www.istat.it/it/files/2015/08/Cultura.pdf
http://www.istat.it/

La fruizione dei vari tipi di intrattenimento:
gli utenti della biblioteca vs valori Italia

86,8

3.Teatro 1.Cinema 2.Musei, 5.Discoteche 7.Spettacoli  8.Concerti 6.Altri 4.Siti
(ITA=6) (ITA=1) mostre (ITA=5) sportivi  musica classica concerti archeologici
(ITA=2) (ITA=3) (ITA=8) (ITA=7) (ITA=4)

Fonte valori Italia: Persone che fruiscono di vari tipi di intrattenimemamno 2014, per 100 persone di 6 anni e piu
Istat, Italia in cifre: edizione 2015http://www.istat.it/it/archivio/166216



http://www.istat.it/it/archivio/166216

La cultura per I giovani utenti della biblioteca
La Casa della Conoscenza

Anno 2016 (per 100 giovani con le stesse caratteristiche)

grarlGl G2 YdzzaSA 2 Y2ailiNB I YRY2 dzyehl @2 (80,0 y St t8@azt |
FNBljdzSyidtid2 f20FftA RIF ol ff2756fYSy&7dzyl 92t G 705 f

15-17 18-19 20-24 25-34
anni anni anni anni
I £SddG2 tftYSy2 dzy ftAONR ySftfQasmsiaAY28L5yy2 815 81,5
I FaaradAadz  aLSadro2tA fYSy2 dzyl @2t dF yStft Qdz 4.
¢ ¢SI GNP 78,2 66,7 51,3 54,4
¢ | AYSYl 95,4 94,3 97,3 87,3
¢ adzaAOl Ofl aaaiol 19,3 16,4 21,5 25,6
¢ !'ftONR O2y OSNI A 60,1 64,2 68,0 67,1
¢ {LISGGI O2fA aLIR2NIADA 51,8 55,4 66,0 54,4
|
|

Giovani under 35 (totale 546) 195 123 150 78
% 35,7 22,5 27,5 14,3

Indagine condotta dalla 3AE del Liceo Leonardo da Vinci di Casalecchio




Il profilo culturale degli utenti: Il carattere
iInformativo
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Il profilo culturale degli utenti: Il carattere
partecipativo

"Partecipa attivamente a gruppi di volontariato, club, associazioni
studentesche, culturali e/o sportive?"

60,0

50,0

B Raramente
m Poco
m Abbastanza

m Molto
20,0 -

10,0 -

0,0 -

Lavoratori Non lavoratori Studenti Totale utenti



La frequentazione

Per il 70% degli utenti il primo contatto con la biblioteca avvie
senza intermediazione di altre persone o istituzioni;

Gli utenti che frequentano anche altre biblioteche lo fanno pe
comodita, non perché ci siano servizi migliori.

| servizi bibliotecari vengono fruiti per i due terzi degli utenti
individualmente e per un terzo in gruppo.

Il 38% degli utenti frequenta molto spesso la biblioteca (da una
due volte la settimana) e il 32% abbastanza spesSov(lte al
mese).




| prodotti bibliotecari maggiormente utilizzati

Prestito 61,5%
Utilizzo della rete internet 57,4%
It GNR ofdzz32 GNI yI 298 o0SYy
Consultazione in sede 41,9%

t I NISOALI T AZ2YS EfS CBAZA%6 dzNJ £ A

Lettura dei periodici 30,2%
Consulenza per ricerche bibliografich 25,3%
Stampe e fotocopie 25,3%
Prestito interbibliotecario 20,3%
Servizi per bambini e ragazz 18,6%
Informazioni e ricerche bibliografiche via e-ma 16,8%

MediaLibraryOnLine 8,6%



La frequenza di utilizzo del prodotti bibliotecart




