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Il progetto 

[ΩƛƴŘŀƎƛƴŜ statistica è stata realizzata sulla base di un  progetto di alternanza 
scuola/lavoro tra Casalecchio delle Culture,  Liceo L. da Vinci di Casalecchio 
di Reno e Istat sede territoriale per ƭΩ9Ƴƛƭƛŀ-Romagna.  

 
Le fasi del progetto: 
  
- Seminari formativi sul valore della statistica ufficiale e sulla produzione 

statistica ŘŜƭƭΩLǎǘŀǘ;  
- Condivisione dei contenuti del questionario; 
- Realizzazione del questionario in formato elettronico; 
- Formazione degli studenti al ruolo di rilevatore per la conduzione 
ŘŜƭƭΩƛƴŘŀƎƛƴŜ; 

- Raccolta, rilevazione e elaborazione dati; 
- Interpretazione e presentazione dei risultati. 

 
 
 

 



Premessa 
Å La presente indagine è stata realizzata presso la biblioteca Cesare Pavese della 

Casa della Conoscenza di Casalecchio di Reno nel periodo da marzo ad aprile 
2016; 
 

Å La scelta di questa attività che rientra ƴŜƭƭΩŀƳōƛǘƻ di alternanza scuola-lavoro è 
stata determinata da diversi fattori: 
 
V Necessità della biblioteca di conoscere il profilo della propria utenza e la 

loro soddisfazione per i prodotti e servizi offerti;  
V Esigenza degli studenti di apprendere nozioni statistiche, acquisire tecniche 

e strumenti informatici al fine di condurre ǳƴΩƛƴŘŀƎƛƴŜ diretta ed 
analizzarne i risultati;  

V [ΩŀƳōƛŜƴǘŜ biblioteca è sembrato particolarmente adatto e interessante per 
svolgere ǳƴΩƛƴŘŀƎƛƴŜ; infatti, sebbene il pubblico sia generalmente 
eterogeneo,  i giovani ne costituiscono la maggioranza e questo ha facilitato 
ƭΩŀǇǇǊƻŎŎƛƻ di intervista diretta da parte dei ragazzi; 

 
Å La popolazione oggetto di indagine è rappresentata ŘŀƭƭΩǳǘŜƴȊŀ totale della 

biblioteca. Da una parte gli utenti attivi che esprimono una valutazione ǎǳƭƭΩǳǎƻ 
dei prodotti e servizi della biblioteca, ŘŀƭƭΩŀƭǘǊŀ gli utenti che individuano la 
biblioteca come luogo di aggregazione e possono esprimere una valutazione sulle 
motivazioni di non uso dei prodotti bibliotecari. 



hōƛŜǘǘƛǾƛ ŘŜƭƭΩƛƴŘŀƎƛƴŜ 

Å Individuare il profilo ŘŜƭƭΩǳǘŜƴȊŀ: 
Å Si è interessati a conoscere la fruizione culturale degli utenti della biblioteca 

secondo i vari tipo di intrattenimento, andare al cinema o a un concerto, 
visitare un museo, ecc., tenendo presente che si tratta di un pubblico 
selezionato già particolarmente sensibile agli aspetti culturali.  
 

Å Il loro profilo culturale sarà delineato anche attraverso ƭΩƛƴŘƛǾƛŘǳŀȊƛƻƴŜ della 
partecipazione culturale di carattere informativo  (leggono abitualmente 
giornali o libri, eventualmente anche attraverso internet) e di quello 
partecipativo (sono attivamente coinvolti in attività di tipo associazionistico?). 

 
Å Conoscere il grado di soddisfazione per i prodotti e i servizi della biblioteca; 

 
Å Raccogliere suggerimenti al fine di migliorare ƭΩƻŦŦŜǊǘŀ dei prodotti e servizi 

bibliotecari. 
 
 



Gli strumenti di rilevazione e analisi  

Å Il questionario realizzato attraverso 
ƭΩŀǇǇƭƛŎŀȊƛƻƴŜ di Google Drive è stato 
somministrato dai ragazzi, che hanno 
potuto informare gli utenti delle finalità 
ŘŜƭƭΩƛƴŘŀƎƛƴŜ e avere un contatto diretto 
con ƭΩǳǘŜƴȊŀ. Questo ha permesso anche di 
evitare il problema delle risposte parziali. 
 

Å I questionari raccolti sono stati 887, un 
numero importante che permette di 
analizzare la soddisfazione ŘŜƭƭΩǳǘŜƴȊŀ in 
maniera puntuale. 
 

Å  [ΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛǾƻ utilizzato registra in 
automatico le risposte che sono state 
successivamente elaborate e analizzate 
attraverso ƭΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛǾƻ Excel. 
 
 



Il profilo anagrafico degli utenti  
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Il profilo anagrafico degli utenti  
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Il profilo culturale degli utenti  
Guardando alla statistica ufficiale, le statistiche che colgono gli aspetti culturali della 
popolazione provengono ŘŀƭƭΩƛƴŘŀƎƛƴŜ condotta ŘŀƭƭΩLǎǘŀǘ «Aspetti della vita 
quotidiana». 

«Cultura è leggere libri, 
andare al cinema o a un 
concerto, visitare un museo, 
ma per un giovane è anche 
utilizzare internet o i social 
network, andare allo stadio, 
trascorrere la serata in 
discoteca»,   

Pertanto abbiamo pensato di derivare da ǉǳŜǎǘΩƛƴŘŀƎƛƴŜ le definizioni ufficiali per 
individuare il profilo culturale degli utenti della biblioteca. 

www.istat.it. 

http://noi-italia.istat.it/index.php?id=1&no_cache=1&tx_usercento_centofe[categoria]=7&tx_usercento_centofe[action]=show&tx_usercento_centofe[controller]=Categoria&cHash=1b020e5419ca607971010a98271e3209
http://www.istat.it/it/files/2015/08/Cultura.pdf
http://www.istat.it/


La fruizione dei vari tipi di intrattenimento: 
gli utenti della biblioteca vs valori Italia 

Fonte valori Italia: Persone che fruiscono di vari tipi di intrattenimento ς Anno 2014, per 100 persone di 6 anni e più  
Istat, Italia in cifre: edizione 2015  - http://www.istat.it/it/archivio/166216 
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La cultura per i giovani utenti della biblioteca 
La Casa della Conoscenza 

Anno 2016 (per 100 giovani con le stesse caratteristiche)

15-17 18-19 20-24 25-34

anni anni anni anni

Iŀ ƭŜǘǘƻ ŀƭƳŜƴƻ ǳƴ ƭƛōǊƻ ƴŜƭƭΩǳƭǘƛƳƻ ŀƴƴƻ81,5 81,5 81,5 81,5

Iŀ ŀǎǎƛǎǘƛǘƻ ŀ ǎǇŜǘǘŀŎƻƭƛ ŀƭƳŜƴƻ ǳƴŀ Ǿƻƭǘŀ ƴŜƭƭΩǳƭǘƛƳƻ ŀƴƴƻΥ

ς ¢ŜŀǘǊƻ 78,2 66,7 51,3 54,4

ς /ƛƴŜƳŀ 95,4 94,3 97,3 87,3

ς aǳǎƛŎŀ ŎƭŀǎǎƛŎŀ 19,3 16,4 21,5 25,6

ς !ƭǘǊƛ ŎƻƴŎŜǊǘƛ 60,1 64,2 68,0 67,1

ς {ǇŜǘǘŀŎƻƭƛ ǎǇƻǊǘƛǾƛ 51,8 55,4 66,0 54,4

Iŀ Ǿƛǎƛǘŀǘƻ ƳǳǎŜƛ ƻ ƳƻǎǘǊŜ ŀƭƳŜƴƻ ǳƴŀ Ǿƻƭǘŀ ƴŜƭƭΩǳƭǘƛƳƻ ŀƴƴƻ62,0 69,1 80,0 80,8

Iŀ ŦǊŜǉǳŜƴǘŀǘƻ ƭƻŎŀƭƛ Řŀ ōŀƭƭƻ ŀƭƳŜƴƻ ǳƴŀ Ǿƻƭǘŀ ƴŜƭƭΩǳƭǘƛƳƻ ŀƴƴƻ75,6 83,7 91,3 70,9

Giovani under 35 (totale 546) 195 123 150 78

% 35,7 22,5 27,5 14,3

Indagine condotta dalla 3AE del Liceo Leonardo da Vinci di Casalecchio



Il profilo culturale degli utenti: il carattere 
informativo  



Il profilo culturale degli utenti: il carattere 
partecipativo 
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La frequentazione  

Per il 70% degli utenti il primo contatto con la biblioteca avviene 
senza intermediazione di altre persone o istituzioni;  

Gli utenti che frequentano anche altre biblioteche lo fanno per 
comodità, non perché ci siano servizi migliori. 

I servizi bibliotecari vengono fruiti per i due terzi degli utenti 
individualmente e per un terzo in gruppo. 

Il 38% degli utenti frequenta molto spesso la biblioteca (da una a 
due volte la settimana) e il 32% abbastanza  spesso (1-3 volte al 
mese). 



I prodotti bibliotecari maggiormente utilizzati 
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Prestito

Utilizzo della rete internet

!ƭǘǊƻ όƭǳƻƎƻ ǘǊŀƴǉǳƛƭƭƻ ŘƻǾŜ ǎǘŀǊŜ ōŜƴŜ ŜΧ

Consultazione in sede

tŀǊǘŜŎƛǇŀȊƛƻƴŜ ŀƭƭŜ ŀǘǘƛǾƛǘŁ ŎǳƭǘǳǊŀƭƛ ƻǎǇƛǘŀǘŜΧ

Lettura dei periodici

Consulenza per ricerche bibliografiche

Stampe e fotocopie

Prestito interbibliotecario

Servizi per bambini e ragazzi

Informazioni e ricerche bibliografiche via e-mail

MediaLibraryOnLine



La frequenza di utilizzo dei prodotti bibliotecari  

!ƭǘǊƻ όƭǳƻƎƻ ǘǊŀƴǉǳƛƭƭƻ ŘƻǾŜ ǎǘŀǊŜ ōŜƴŜΧύ 


